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INFORMATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 
Ai sensi dell’art.13 del Regolamento Europeo UE 2016/679 e conformemente al D.Lgs.196/2003 
come modificato dal D.Lgs.101/2018, KNOTT S.P.A., La informa, nella Sua qualità di 
interessato, che i Suoi dati personali raccolti attraverso il sito internet, o per le attività legate ai 
trattamenti clienti e fornitori, verranno trattati come qui di seguito indicato. 
 
FINALITA’ E MODALITA’ DEL TRATTAMENTO 
La raccolta ed il trattamento dei dati sono effettuati da Knott S.p.a con l'esclusiva finalità di 
attivare i servizi richiesti (clienti, fornitori, richieste di contatti ecc.).  

In particolare il trattamento dei vostri dati ha luogo per le seguenti finalità:  

A. Gestione degli ordinari rapporti commerciali e, precisamente, per la compilazione di liste 
anagrafiche, la tenuta della contabilità clienti/fornitori, la fatturazione, la gestione del 
creditore per la soddisfazione di tutti gli obblighi previsti dalle normative vigenti; 

Il trattamento sarà effettuato sia in forma manuale che con l’ausilio di sistemi informatici e ad 
opera di soggetti di ciò appositamente incaricati. La riservatezza dei dati è garantita da misure 
di sicurezza idonee a ridurre al minimo il rischio di distruzione o perdita, anche accidentale, dei 
dati trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito. 

 
BASE GIURIDICA 
La base giuridica del trattamento in relazione alle finalità di cui al punto A) è indicata nell’Art.6 
comma b del GDPR: l’adempimento di obblighi contrattuali e/o l’esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato, per i contratti stipulati direttamente con 
l’interessato stesso. Da queste ne conseguono la necessità di adempiere ad obblighi legali a cui è 
soggetto il titolare del trattamento (Art.6 comma c) e il conseguente legittimo interesse (Art.6 
comma f) 

La base giuridica del trattamento in relazione alle finalità di cui al punto B) è indicata nell’Art.6 
comma a del GDPR: l'interessato ha espresso il consenso al trattamento ivi indicato. 
 
SOGGETTI O CATEGORIE DI SOGGETTI AI QUALI I DATI POSSONO ESSERE COMUNICATI E 
AMBITO DI DIFFUSIONE DEI DATI MEDESIMI 
I Vs. dati, potranno essere comunicati a terzi, esclusivamente per esigenze tecniche ed 
operative strettamente collegate alle finalità sopra enunciate ed in particolare alle seguenti 
categorie di soggetti:  

• Enti, professionisti, società o altre strutture da noi incaricate dei trattamenti connessi 
all’adempimento degli obblighi amministrativi, contabili e gestionali legati all’ordinario 
svolgimento della nostra attività economica, anche per finalità di recupero credito;  

• Pubbliche autorità, amministrazioni ed enti per le finalità connesse all’adempimento di 
obblighi di legge;  

• Banche, istituti finanziari o altri soggetti ai quali il trasferimento dei suoi dati risulti 
necessario allo svolgimento dell’attività della nostra azienda in relazione 
all’assolvimento, da parte nostra, delle obbligazioni contrattuali nei Vs. confronti.  

 
PERIODO DI CONSERVAZIONE 
I dati obbligatori ai fini contrattuali e contabili sono conservati per il tempo necessario allo 
svolgimento del rapporto commerciale e contabile nonché successivamente alla cessazione delle 
stesse, limitatamente a quelli che la legge ci impone di conservare per determinati periodi di 
tempo. 
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I dati di chi non acquista o usufruisce di prodotti/servizi, pur avendo avuto un precedente 
contatto con dei rappresentanti dell’azienda, saranno immediatamente cancellati o trattati in 
forma anonima, ove la loro conservazione non risulti altrimenti giustificata, salvo che sia stato 
acquisito validamente il consenso informato degli interessati relativo ad una successiva attività 
di promozione commerciale o ricerca di mercato. 

 
NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DI UN EVENTUALE RIFIUTO DI 
RISPONDERE 
Il conferimento dei dati e la comunicazione ai soggetti sopra indicati, per il trattamento sub A), 
è per Lei obbligatorio in quanto è necessario al fine di adempiere agli obblighi di legge e/o 
contrattuali, contabili, retributivi, previdenziali, fiscali da parte del titolare e/o dei soggetti 
terzi sopra richiamati. 

Il titolare rende noto, inoltre, che l’eventuale non conferimento o conferimento errato, di una 
delle informazioni obbligatorie, ha come conseguenze emergenti: 

• L’impossibilità del titolare di garantire la congruità del trattamento stesso ai patti 
contrattuali per cui esso sia eseguito; 

• La possibile mancata corrispondenza dei risultati del trattamento stesso agli obblighi 
imposti dalla normativa fiscale, amministrativa o del lavoro cui esso è indirizzato. 

 
DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Ai sensi del Regolamento europeo 679/2016 (GDPR) e della normativa nazionale, l'interessato 
può, secondo le modalità e nei limiti previsti dalla vigente normativa, esercitare i seguenti 
diritti:  

• Richiedere la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano (diritto di 
accesso); 

• Conoscerne l'origine; 

• Riceverne comunicazione intelligibile; 

• Avere informazioni circa la logica, le modalità e le finalità del trattamento; 

• Richiederne l'aggiornamento, la rettifica, l'integrazione, la cancellazione, la 
trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, ivi 
compresi quelli non più necessari al perseguimento degli scopi per i quali sono stati 
raccolti; 

• Nei casi di trattamento basato su consenso, ricevere i propri dati forniti al titolare, in 
forma strutturata e leggibile da un elaboratore di dati e in un formato comunemente 
usato da un dispositivo elettronico; 

• Il diritto di presentare un reclamo all’Autorità di controllo. 

 
Titolare del trattamento dei Suoi dati personali è Knott S.p.a..  

 
 
_______________________    ______________________________________                  Data                                Timbro e Firma 
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DATI DI NAVIGAZIONE 
I sistemi informatici e i programmi informatici utilizzati per il funzionamento del sito raccolgono 
alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di 
Internet (es. indirizzi IP o nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si connettono 
al sito, gli indirizzi URI -Uniform Resource Identifier- delle risorse richieste, orario della 
richiesta, metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, dimensione del file ottenuto in 
risposta, codice numerico circa lo stato della risposta resa dal server -buon fine, errore, ecc.- ed 
altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’utente). Benché si 
tratti di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, per 
loro natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, 
consentire di identificare gli utenti. 

Tali dati sono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche non associate ad alcun 
dato identificativo dell’utente sull’uso del sito e per controllarne il corretto funzionamento e 
vengono cancellati immediatamente dopo l’elaborazione. I dati potrebbero essere utilizzati per 
l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del Sito. 

 
DATI FORNITI VOLONTARIAMENTE DALL’UTENTE 
Per la consultazione del sito non è richiesto alcun conferimento di dati personali da parte 
dell’utente. 

Tuttavia, eventuali contatti con KNOTT S.P.A., o l’invio facoltativo, esplicito e spontaneo di 
messaggi, di posta elettronica o tradizionale, ai recapiti indicati sul sito comportano la 
successiva acquisizione dell’indirizzo, anche e-mail, del mittente o della relativa numerazione 
telefonica, necessari per rispondere alle richieste, nonché di eventuali altri dati personali 
inseriti nelle relative comunicazioni. 

Tali dati saranno utilizzati al solo fine di dar seguito alla richiesta dell’utente e potranno essere 
comunicati a terzi solo nel caso in cui ciò sia necessario a tal fine. 
Per il trattamento dei dati per tali finalità non occorre il Suo consenso poiché il trattamento è 
necessario all’esecuzione di un contratto di cui Lei è parte o all’esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su Sua richiesta (art. 6, comma 1, lett. b) del Regolamento), nonché, 
ove applicabile, per adempiere un obbligo legale (art. 6, comma 1, lett. a) del Regolamento). 

Il trattamento dei dati avverrà, da parte di personale incaricato da KNOTT S.P.A. con procedure, 
strumenti tecnici e informatici idonei a tutelare la riservatezza e la sicurezza dei Suoi dati e 
consiste nella loro raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, 
elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, 
comunicazione, diffusione, cancellazione, distruzione degli stessi comprese la combinazione di 
due o più delle attività suddette. 
Tali dati sono conservati per il tempo strettamente necessario a fornire all’utente il servizio 
richiesto e sono eliminati subito dopo, salvi ulteriori obblighi di conservazione previsti dalla 
legge. I Suoi dati non saranno diffusi. 

Nell’ambito della sua attività e per le finalità sopra indicate KNOTT S.P.A. potrà avvalersi di 
servizi resi da soggetti terzi che operano per conto di KNOTT S.P.A. e secondo le sue istruzioni, 
quali responsabili del trattamento. Si tratta di soggetti che forniscono a KNOTT S.P.A. servizi 
elaborativi o strumentali (es. servizi informatici per il funzionamento del sito). Potrà richiedere 
un elenco completo e aggiornato dei soggetti nominati responsabili del trattamento rivolgendosi 
ad uno dei contatti sotto indicati. 

I dati potranno essere trasferiti all’interno della Unione Europea, ove KNOTT S.P.A. o i suoi 
fornitori abbiano sede o abbiano i propri server in tali paesi. I dati non saranno trasferiti fuori 
dalla Unione Europea. 
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Avrà facoltà, in qualsiasi momento, di esercitare i diritti previsti dalla normativa vigente, ivi 
incluso il diritto di: 

 

• Ricevere conferma dell’esistenza dei suoi dati personali e accedere al loro contenuto; 

• Aggiornare, modificare e/o correggere i suoi dati personali; 

• Chiederne la cancellazione (oblio), la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati 
trattati in violazione di legge o la limitazione del trattamento; 

• Opporsi per motivi legittimi al trattamento; 

• Ricevere copia dei dati da lei forniti e chiedere che tali dati siano trasmessi ad un altro 
titolare del trattamento; inviando specifica richiesta a: KNOTT S.P.A. – con sede in Via O. 
Garganelli, 18 - 40065 Pianoro (Bo) ITALY - T. +39 051 6516445 F. +39 051 6516336– 
info@knott.it 
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